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ВОЗМОЖНОСТИ

 z Автоматическое считывание 
данных из файла запроса, 
направленного подрядчиком 
по строительству

 z Согласование технических 
запросов всеми 
заинтересованными 
участниками строительства

 z Гибкая настройка шаблонов 
форм запросов

 z Рассылка уведомлений 
участникам согласования 
с указанием требуемых шагов

 z Формирование связей с ревизиями 
рабочей документации 
(исходной и измененной)

Файл запроса

УПРАВЛЕНИЕ���
ТЕХНИЧЕСКОЙ�ИНФОРМАЦИЕЙ��
�В�КАПСТРОЕ

Система технического документооборота 
Феникс — это эффективное решение 
по управлению технической 
документацией на всех этапах жизненного 
цикла объектов капитального 
строительства: от технико- экономического 
обоснования и проектирования до ввода 
в эксплуатацию.

Интеграционная платформа Феникс 
состоит из базовых сервисов 
и функциональных модулей, решающих 
специфические задачи управления 
технической документацией.

TQ (ТЕХНИЧЕСКИЕ ЗАПРОСЫ)
Модуль управляет техническими запросами от подрядчиков по строительству TQ/SQ/CR/TD 
(Technical / Service request / Change Request / Technical deviation). В процессе согласования 
запроса всеми заинтересованными участниками строительства им рассылаются 
уведомления с указанием необходимых действий и шагов. Для ввода запроса в систему 
модуль считывает данные из заполненного файла запроса, который направил подрядчик 
по строительству в формате Excel, а также загружает приложения к запросу.
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ПРЕИМУЩЕСТВА

 z Контроль обработки запросов 
и отслеживание изменений 
в рабочей документации 

 z Высокая скорость 
обработки технических 
запросов и оптимизация 
процесса согласования

 z Сокращение сроков обработки 
технических запросов

 z Минимизация ошибок 
при подготовке 
и согласовании запросов

 z Подключение к процессу 
согласования проектировщиков 
и строителей

Функциональные возможности

В рамках процесса согласования 
запроса определяются такие 
параметры, как влияние на стоимость, 
необходимость корректировки смет, 
необходимость изменения в рабочей 
документации и др. 

Также формируются связи с ревизиями 
рабочей документации (исходной 
и измененной), сметами. Таким 
образом, в системе формируется архив 
технических запросов с возможностью 
поиска информации об изменениях.

Для запросов предусмотрена 
возможность вести классификации, 
вводить справочные значения, 
формировать отчеты, предоставлять 
доступ заинтересованным 
функциональным подразделениям.

На каждом этапе процесса 
соответствующая часть формы запроса 
заполняется данными из системы

В результате согласования форма 
запроса заполнена и отправлена 
инициатору

TQ (ТЕХНИЧЕСКИЕ ЗАПРОСЫ)
Управление техническими запросами от подрядчиков в строительстве — это 
критически важный процесс, обеспечивающий эффективное решение проблем, 
своевременное внесение изменений и предотвращение задержек выполнения проекта. 
В модуле предусмотрен процесс (процессы), который включает согласование запроса 
всеми заинтересованными участниками строительства.


