
Управление 
технической 
документацией
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Проект в области капитального строительства

Проект в области капитального строительства –
это инвестиционный проект по созданию, расширению, реконструкции 
и техническому перевооружению объектов капитального строительства 
(зданий, сооружений, в т.ч. заводов, фабрик, нефте-газовых комплексов 
и проч.) 

Залог успеха проекта:

– эффективное управление документацией проектной деятельности 
предприятий

– сокращение затрат за счет внедрения сквозного бизнес-процесса 
управления документооборотом на всех этапах строительства

– оперативный обмен документацией между участниками



Потенциальные заказчики Системы

Компании-участники проектов капитального строительства:

-Заказчик строительства (например, Газпром или его подразделение)

-Генеральный подрядчик

-Генеральный проектировщик

-Подрядчик по проектированию (Engineering)

-Подрядчик по мат. обеспечению (Procurement)

-Подрядчик по строительству, СМР-подрядчик (Construction)

-Субподпрядчики (E, P, C)

Компании, обладающие широкой экспертизой (EPC-подрядчики)



Взаимодействие участников проекта заказчики Системы
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Кратко на примере процесса 
выпуска Рабочей документации:

• (Суб)подрядчик разрабатывает документы 
и направляет на рассмотрение

• Подрядчик рассматривает и направляет 
Субподрядчику замечания

• Цикл повторяется до тех пор, пока 
замечания не будут устранены

• Подрядчик направляет Заказчику 
документы на рассмотрение

• После устранения всех замечаний 
Заказчик штампует документы и 
направляет в стройку

• На каждом участке процесса жесткие 
сроки!

Рассмотрение 
документации

ЗАКАЗЧИК

ПОДРЯДЧИКСУБПОДРЯДЧИК N

Комплект документов на 
рассмотрение

Замечания (CRS)

Рассмотрение 
документации
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Документы со штампом

Запросы (TQ, SQ, COR ..)

Устранение 
замечаний и 
согласование

несколько циклов

несколько 
циклов

сроки!

сроки!

сроки!



Основные проблемы предметной области
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• Отсутствие или частичная формализация бизнес-процессов управления потоками 
входящей документации 

• Трудоемкость контроля версионности документов на уровне реестров передаваемых 
документов

• Риски использования неактуальных ревизий документов в работе -> риск получения 
новых замечаний -> риск срыва сроков

• Невозможность быстрого просмотра цепочек трансмитталов и соответствующих 
документов

• Отсутствие протоколирования истории принятия решений и утверждения 
документации для производства работ

• Отслеживание сроков выпуска документации значительно затруднено

• Задержки с передачей документации в строительство

• Низкий процент повторного использования существующих наработок инжинирингом

• Значительные затраты на внесение и согласование изменений (TQ, SQ, COR и проч.)



Основные роли на проекте

Роль Заказчик Подрядчик Субподрядчик Основные задачи

Инженер
(сотрудник департамента по 

управлению проектированием)

+ + + Разработка технической документации (проектная, рабочая и проч.)

Внесение изменений в документацию

Рассмотрение технической документации

Взаимодействие с закупщиками в части процесса РКД

Ведущий Инженер 
(сотрудник департамента по 

управлению проектированием)

+ + + Рассмотрение и консолидация замечаний к технической документации

Взаимодействие с закупщиками в части процесса РКД

Утверждающий / ГИП
(сотрудник департамента по 

управлению проектированием)

+ + + Утверждение технической документации в производство работ

Док. контролер
(специалист по документообороту)

+ + + Загрузка и проверка документации, полученной от внешних контрагентов

Организация процесса рассмотрения документации

Отправка документации (в т.ч. замечаний) внешним контрагентам

Передача документации в строительство

Строитель
(специалист подрядчика по 

строительству)

+ + Получение рабочей документации и использование ее в строительно-монтажных 

работах

Выпуск запросов на изменение, технических запросов и проч.

Специалист по управлению 

строительством
+ + Контроль запросов на изменение, технических запросов, контроль влияния 

запросов на сроки реализации и затраты СМР

Специалист по закупкам 

оборудования
+ + Организация закупок оборудования на основании требований от инжиниринга 

(опросные листы и проч.)

Согласование РКД с инжинирингом



Как док.контролер я хочу

• Обрабатывать большой объем 
документов с минимальными усилиями в 
кратчайшие сроки (загружать, выгружать, 
валидировать …)

• Иметь единый источник документации
FEED, ПД, РД, ВД и проч.

• Доверять данному источнику и получать 
быстрый доступ к актуальным ревизиям

• Легко инициировать и контролировать 
процессы рассмотрения документации

• Тратить минимальное время на внесение 
изменений в документацию (изменение 
кодирования, повторная штамповка и 
прочее)
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Как инженер я хочу

• Оперативно получать доступ ко всей 
инженерной документации посредством 
доступа к единому источнику данных

• Повторно использовать существующие 
наработки при реализации новых 
проектов

• Взаимодействовать со специалистами по 
документообороту и закупкам, 
затрачивая на это минимальное время

• Отслеживать исправление замечаний
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Как строитель я хочу

• Получать доступ к актуальной рабочей 
документации в электронном виде (в т.ч с 
планшета)

• Быстро создавать запросы (TQ, SQ, COR и 
прочие)

• Получать уведомления о выпуске новых 
ревизий документов с изменениями

• Просматривать и валидировать
электронную подпись на электронных 
документах 
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Что дает Система?
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• Быстрое разворачивание проектов (настройка нового проекта за 4 часа)

• Единые правила управления документацией

• Преднастроенные шаблоны с учетом специфики отрасли:

- шаблоны типов документации (FEED, ПД, РД, ВД и проч.)

- шаблоны трансмитталов, CRS, ACRS

- шаблоны процессов (рассмотрение, согласование)

- отраслевые справочники и прочее

• Удобная классификация документов по различным параметрам

• Быстрый поиск требуемой документации

• Автоматическая выгрузка и загрузка документации в рамках процессов обмена с 
внешними контрагентами

• Автоматическая штамповка документации и много другое

• Интеграция с другими системами



Эффекты от внедрения Системы
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• Значительное сокращение времени и ресурсов, требуемых для создания и ведения 
новых проектов

• Сокращение объема невынужденных ошибок при обработке документов

• Сокращение сроков выпуска документации

• Эффективная коммуникация и простой обмен документов между участниками 
проекта

• Контроль хода проекта за счет интеграции с системами календарно-сетевого 
планирования и подсистемы отчетности

• Значительное сокращение объемов ручной работы, минимизация рисков 
необходимости внесения изменений после передачи документов в стройку



Архитектура 
ФЕНИКС
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Система ФЕНИКС

Лучшее из решений Documentum Capital 
Projects, Opentext xECM for Engineering, Assai 
и своих наработок

Самые современные технологии

• Значительное ускорение 
и упрощение работы

• Никаких java-плагинов 
на стороне клиента

• Модульность, масштабируемость, 
расширяемость

• Никаких проприетарных 
технологий – проще расширять 
и затем поддерживать 
функционал

Микросервисная архитектура

Абсолютно новый очень быстрый 
пользовательский интерфейс

Сами отвечаем за платформу и развиваем ее 
с учетом интересов и потребностей 
российских Заказчиков
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Как мы переходили от Capital Projects к ФЕНИКС

Capital Projects

…

…

…

Огра-
ничения

…

Эксплуа
тация

Обслу
живание

…

Новые 
возможности

Современный 
UI

Любой тип ДО, 
необходимый 
для Компании

СР 

2. Берем только проверенный 
и самый востребованный функционал

1. Избавляемся от ограничений 
старой платформы. 

Ограничения 
решения

Возможности 
конфигурации

Ключевой 
функционал

Поиск / 
Отчетность / 

Контроль

Бизнес-
модули

Интеграции
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Интегро-шины 
и сценарии 
интеграций

Массовый 
импорт 

и экспорт 
документов

Процесс 
рассмотрения 

документов

Формирование и 
автоматическая 

отправка CRS

Быстрое 
создание 

новых 
проектов

Права доступа к 
документам

Отраслевые 
справочники

Штамповка 
документов

Поиск, в т.ч. 
полнотекстовый

…

Базовые возможности для управления документами 
в рамках ФЕНИКС
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Расширенный функционал

MDR и Расчет 
прогресса

Интеграция 
с системой 

КСП

Линейные 
графики 

и МДЗ

Взаимодейств. 
инжиниринга 

с МТО

Управление 
технологич. 

интерфейсами

Взаимодейств. 
с органами 
гос. власти 

(ГГЭ и проч.)

Интеграции

Специфические 
требования
Заказчиков

Управление
офиц. 

перепиской

Управление 
исходными 

данными

Базовые 
возможности
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BIM-
взаимо

действие



Внедрение
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Организационная структура проекта

ГРУППА

ОБУЧЕНИЯ 

Заказчик

Куратор процесса внедрения

и развития Системы

ЦЕНТР 
КОМПЕТЕНЦИИ

ЭКСПЕРТНЫЙ СОВЕТ

(АНАЛИТИКА, СТРАТЕГИЯ)

ЭКСПЕРТЫ СО СТОРОНЫ 

ЗАКАЗЧИКА

ЦЕНТР
ТЕХНИЧЕСКОЙ 
ПОДДЕРЖКИ

ПРОЕКТНАЯ 
КОМАНДА

ЦЕНТР 

ОПЕРАТИВНОГО 

УПРАВЛЕНИЯ

УПРАВЛЯЮЩИЙ 

КОМИТЕТ

ПРОЕКТНАЯ 

КОМАНДА СО 

СТОРОНЫ 

ВЕНДОРА

ПРОЕКТНАЯ 

КОМАНДА ОТ 

ЗАКАЗЧИКА

ИНЖЕНЕРЫ 

И ТРЕНЕРЫ 

ОТ ВЕНДОРА

ИНЖЕНЕРЫ И 

ТРЕНЕРЫ 

ОТ ЗАКАЗЧИКА
ПРЕДМЕТНЫЕ ЭКСПЕРТЫ СО СТОРОНЫ

КЛЮЧЕВЫХ СУБПОДРЯДЧИКОВ И 

ЗАКАЗЧИКОВ

ЭКСПЕРТЫ СО СТОРОНЫ 

ВЕНДОРА 
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Проектная команда. Зоны ответственности

ЦЕНТР КОМПЕТЕНЦИИ

<< ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ >>

УПРАВЛЯЮЩИЙ
КОМИТЕТ

ЦЕНТР
ОПЕРАТИВНОГО

УПРАВЛЕНИЯ

ПРОЕКТНАЯ
КОМАНДА СО

СТОРОНЫ 
ВЕНДОРА

КОМАНДА
ОТ ЗАКАЗЧИКА

ПРЕДМЕТНЫЕ ЭКСПЕРТЫ СО СТОРОНЫ 
КЛЮЧЕВЫХ СУБПОДРЯДЧИКОВ И ЗАКАЗЧИКОВ

КАДРОВОЕ 
ОБЕСПЕСЕНИЕ

ОПЕРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ 
ПРОЕКТОМ

АУДИТ 
И МОНИТОРИНГ

АУДИТ 
И МОНИТОРИНГ

АУДИТ 
И МОНИТОРИНГ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 
С ЦЕНТРОМ КОМПЕТЕНЦИИ

ВНЕДРЕНИЕ В СТРУКТУРАХ 
ЗАКАЗЧИКА

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 
С ЦЕНТРОМ КОМПЕТЕНЦИИ

ВНЕДРЕНИЕ В СТРУКТУРАХ 
ЗАКАЗЧИКА

АНАЛИТИЧЕСКАЯ 
ПОДДЕРЖКА

УЧАСТИЕ 
В ДЕМО-СЕССИЯХ

ТЕКУЩИЕ ЗАМЕЧАНИЯ И 
ПОЖЕЛАНИЯ К СИСТЕМЕ

УЧАСТИЕ
в проработе функциональных 

требований к обмену 
информацией

ОРГАНИЗАЦИЯ 
соответствующих

изменения в своих 
организациях
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ПРОЕКТНАЯ КОМАНДА



Центр компетенции
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ОБУЧЕНИЕ ТЕХНИЧЕСКИХ 
СПЕЦИАЛИСТОВ ГПН

ОБУЧЕНИЕ ЭКСПЕРТОВ СО 
СТОРОНЫ СУБПОДРЯДЧИКОВ

КЛАССИФИКАЦИЯ ЗАМЕЧАНИЙ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ К СИСТЕМЕ

КЛАССИФИКАЦИЯ ЗАМЕЧАНИЙ К 
СИСТЕМЕ И ПЛАНИРОВАНИЕ 
НЕОБХОДИМЫХ ДОРАБОТОК

СТРАТЕГИЧЕСКОЕ 
ПЛАНИРОВАНИЕ РАЗВИТИЯ 

СИСТЕМЫ

КОНТРОЛЬ СЛЕДОВАНИЯ 
ЛУЧШИМ ПРАКТИКАМ В 

ОБЛАСТИ ЭЛЕКТРОННОГО 
ДОКУМЕНТООБОРОТА

АККУМУЛИРОВАНИЕ 
ЭКСПЕРТИЗЫ И ОПЫТА 

РАЗЛИЧНЫХ СТРУКТУР 
ЗАКАЗЧИКА

ПРОРАБОТКА И УЧЕТ 
ТРЕБОВАНИЙ РЕГУЛИРУЮЩИХ 

ОРГАНОВ

РАСШИРЕНИЕ ФУНКЦИОНАЛА 
СИСТЕМЫ В СООТВЕТСТВИИ С 

РЕШЕНИЯМИ ЦЕНТРА 
КОМПЕТЕНЦИИ

ПРОРАБОТКА ЗАМЕЧАНИЙ И 
ПОЖЕЛАНИЙ СО СТОРОНЫ 
КЛЮЧЕВЫХ ЗАКАЗЧИКОВ И 

СУБПОДРЯДЧИКОВ

ОБУЧЕНИЕ ТРЕНЕРОВ 
НИПИГАЗА

ЭКСПЕРТНЫЙ СОВЕТ

(АНАЛИТИКА, СТРАТЕГИЯ)

ГРУППА

ОБУЧЕНИЯ

ОБУЧЕНИЕ КЛЮЧЕВЫХ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ СИСТЕМЫ

ПРОЕКТНАЯ КОМАНДА

(ДОРАБОТКА СИСТЕМЫ)

ТРЕНЕРЫ 
СО СТОРОНЫ 

ВЕНДОРА

ТРЕНЕРЫ 
ОТ ЗАКАЗЧИКА

ЭКСПЕРТЫ СО 
СТОРОНЫ 

ЗАКАЗЧИКА

ЭКСПЕРТЫ СО 
СТОРОНЫ 
ВЕНДОРА

ЭКСПЕРТЫ СО 
СТОРОНЫ 

КЛЮЧЕВЫХ 
ЗАКАЗЧИКОВ И 

СУБПОДРЯДЧИКОВ

<< ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ >>

ЦЕНТР КОМПЕТЕНЦИИ



Центр технической поддержки
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2-АЯ ЛИНИЯ ТЕХНИЧЕСКОЙ 
ПОДДЕРЖКИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ
С ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКОЙ 

ВЕНДОРА

3-Я ЛИНИЯ ТЕХНИЧЕСКОЙ 
ПОДДЕРЖКИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

1-АЯ ЛИНИЯ ТЕХНИЧЕСКОЙ 
ПОДДЕРЖКИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

2-АЯ ЛИНИЯ ТЕХНИЧЕСКОЙ 
ПОДДЕРЖКИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

1-АЯ ЛИНИЯ ТЕХНИЧЕСКОЙ
ПОДДЕРЖКИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

ПЕРЕДАЧА ЗНАНИЙ 
СПЕЦИАЛИСТАМ 

ЗАКАЗЧИКА

ЦЕНТР КОМПЕТЕНЦИИ

ИНЖЕНЕРЫ 

И ТРЕНЕРЫ 

ОТ ВЕНДОРА

ИНЖЕНЕРЫ

И ТРЕНЕРЫ 

ОТ ЗАКАЗЧИКА

<< ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ >>

ЦЕНТР
ТЕХНИЧЕСКОЙ 
ПОДДЕРЖКИ



НИПИГАЗ (АГПЗ, АГХК, АСПГ, ЗСНХ, ОНПЗ и проч.)

Сибур (управление инвест-проектами)

РусХимАльянс (газоперерабатывающий комплекс)

Велесстрой (капстрой)

Полюс-золото (капстрой)

Полиметалл (капстрой)

Газпромнефть (капстрой)

и другие

Примеры внедрений Capital Projects в России
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